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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

| DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA

GOBIERNO AUTONOMO

E—BOoLIivVAR

e Nimero de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la atencion Nimerode | tmeE S
C8mo acceder al servicio Horario de atencién al . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: tinkpara | ciudadanos/ciudadana .
° » Tiempo estimado de su: ) Link para el servicio anas que Porcentaje de
o i . - (se describe el detalle del proceso X Procedimiento interno que sigue el Gblico. (Describir si es para cludadania | Oficinas y dependencias que el servicio (Detallar sies por ventanilla, io Automatizado |~ descargar el ® s que accedieron al oree
No. servicio servicio ; - (Se deberd lstar los requisitos que ° Costo " por intemet (on accedieronal | satisfaccién sobre el
que debe seguir la o el ciudadano : nicio (Detallar los dias de la 8 en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (5i/No) formulario de senvicio en el iltimo A
? exige la obtencion del servicio y (Horas, Dias, Semanas) , 2 line) servicio uso del sevicio
para la obtencién del servicio). semanay horarios) personas juridicas, ONG, pigi  chat en senvicios periodo
donde se obtienen) ; . acumulativo
Personal Médico) V/o descripcion manual)  linea, contact center, call center, (mensual)
1. Copias certificadas de Actas de | 1. Compra dela especie valorada. 1. La solicitud de acceso  la informacién
entrega Recepcion de Obras 2. Estar pendiente de que la pblica lega a la méxima autoridad de la
Contratadas. respuesta de contestacion se 1. Entrega de la solicitud institucién.
tificadas de contr s legali v I dr e
soidddencmonts | o | dsmvenanel A 94s s LOTAP e I s Soationdoenta Secrtaria | A% Cindio faday o de Aol Scccsaat
1 . " o 8002 17:45 Gratuito 15 dias Ciudadania en general retan esquina (032) 551237 Oficina central No accesoala. N/A 10 /A 100%
Informacién Publica 3. Informacion general sobre las | (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. Realizar el seguimientoala | 3.Se remite a la maxima autoridad para & General del Gobierno Provincial. squina (032) informacion / /
dreas de competencia de la 3. Retirar la comunicacion conla | solicitud hasta la entrega dela | Ia firma de la respuesta o a quien haya publica
Insttucién. respuesta a la solicitud segin el respuesta. delegado oficialmente.
4.C8mo se encuentra conformada y [medio que haya escogido (servicio en 4. Entrega de la comunicacién con la
estructurada la Insttucién. linea o retiro en oficinas) respuesta al o la solicitante
1. Entrega de la solicitud suscrita por | 1. Se califica la solcitud presentada por
Beneficios en éreas de competencia los directivos de la comunidad y/o elinteresado.
Solicitudes de Obras y/o e s diferenes organiacones | 1+ COTPra de 2 especie vlorada. organizacién. v/ 2. Pasa al drea correspondiente. it Seatiende en la Secretaria | AV Céndido Radayy 9 de Abril :Zz‘:‘:‘sl;dat\’:
2 v P & 2. Entregar la solcitud en el © g " . 800a17:45 Gratuito 15 dias comunidades rurales de la esquina (032) 557-237 Oficina central No aceesod a. N/A N/A N/A N/A
Servicios y/o comunidades rurales de la o et 2. Realizar el seguimientoala | 3.Se dispone la inspeccion respectiva o General del Gobierno Provincial. informacion
Provincia. rosecretaria dela Institucion: solicitud hasta la entrega de la para el informe técnico del servicio ovincia publica
respuesta. solicitado.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

AV. VANESA VARGAS VELASCO

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

fenbwv2014@am:

com

INUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2551-237 / 2551-226 extension 9010

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA BOLIVAR

literal_d_Servicios_ofreces_formas_acceder.xls



https://drive.google.com/file/d/174T2Y6tU63dnvI8t53nh3oQtBIALbIMN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/174T2Y6tU63dnvI8t53nh3oQtBIALbIMN/view?usp=sharing



